IT Support
Etikai kédex

BIZALOM - SZAKERTELEM - FELELOSSEG

Az IT Support tevékenységét a tisztesség, a megbizhatdésdg, a szakmai felkésziltség és az Ugyfelek iranti
felelésségteljes hozzaallas hatdrozza meg.

Szakértelem és mindség

Feladatainkat koriltekintéen végezziik, szakmai tudasunkat folyamatosan fejlesztjiik.

Adatvédelem és titoktartas

Az Uigyfél adataihoz kizardlag felhatalmazdassal, a szikséges mértékben fériink hozza.

Informatikai biztonsag
A rendszerbeavatkozasok kockazatait mérlegeljik, a szlikséges dvintézkedésekrdl tajékoztatunk.

Tisztességes és atlathaté uzleti magatartas
A koltségekrdl el6zetesen egyeztetlink; indokolatlan szolgéaltatasokat nem ajanlunk.

Fluiggetlen, iigyfélkozpontu tanacsadas

Az Ugyfél tényleges igényeihez illeszked6 megoldasokat javaslunk. Keriljik az 6sszeférhetetlenséget és a
tisztességtelen Uzleti befolyast.

Ugyfélfiiggetienség és korrekt egyiuttmiikédés

Nem alakitunk ki szandékos technikai fliggéséget; tdmogatjuk a szerz6désszer(i atadast.

Hibak és kockazatok felelos kezelése

Az észlelt Iényeges hibdkat és biztonsagi kockazatokat indokolatlan késedelem nélkil jelezzlik.

Jogkovetés és szellemi tulajdon

Betartjuk a vonatkozé jogszabalyokat, és tiszteletben tartjuk a szoftverlicenceket.

Felelésségteljes kommunikacié

Ugyfeleinkkel és partnereinkkel tiszteletteljesen, kézérthetéen, megkilénbdztetés nélkil és targyilagosan
kommunikalunk.

Hisziink abban, hogy a jé informatikai szolgaltatas alapja nem csupan a technolégia, hanem a
bizalom is.
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